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INTRODUCCION

Os datos tirados do do ultimo EGM correspondente 6 derradeiro
trimestre de 2000 ofrecen un panorama certamente pesimista para Galicia. A
comunidade auténoma conta cun 8,2% de usuarios de Internet no ultimo mes,
situandose no furgdn de cola do Estado Espanol s6 por diante de Extremadura
(6,9%) e Murcia (8,00%). Malia o crecemento vertixinoso rexistrado (dun 93,9%
con respecto 6 ano anterior) nos usuarios de Internet, parece que este estado
de euforia cibernética non afecta a Galicia. As dificultades de conexion a rede
en gran parte de Galicia e lentitude de navegacién supofien eivas abondo
profundas como para ser suplidas por unha campana publica de animacion a
incursion na rede. Pero tampouco podemos supoier que toda a culpabilidade
do escaso numero de cibernautas en Galicia sexa exclusiva da Administracién
e tal vez o suposto navegados non ache na Word Vide Web unha oferta que o
satisfaga nas suas necesidades informativas e mesmo ludicas. Sexa como for,
a necesidade de incrementar a democratizacion do uso de Internet debe ser
unha prioridade para que as iniciativas galegas na rede comecen a ser
rendibles e se consiga paulatinamente un perfeccionamento dos productos. A

concienciacion dos responsables e unha maior participacion do publico son



claves fundamentais para o desenvolvemento dun producto diferenciado e de

calidade.

O nacemento dos medios de comunicacion na rede

Entre os anos 1992 e 1993 situase o nacemento dos xornais
electronicos multimedia en lifa nos Estados Unidos. Os xornais do Estado
Espafiol tardaron algo mais en dar o grande brinco a rede. Asi, ata 1994 non
podemos datar o nacemento do xornalismo electrénico en Espana cando a
revista de informacién xeral E/ Temps, de Valencia puxose a disposicion dos
abonados a Servicom e, posteriormente, en Internet. Nembargantes, quen
primeiro puxo a version electronica interactiva e multimedia foi o Boletin Oficial
do Estado, seguindo asi a tradicion histérica que sitta 6 nacemento do
xornalismo en Espafia na Gazeta de Madrid, posta en marcha en 1662 por
Fabio Bremundan, home de confianza de don Juan de Austria. Se a revista en
catalan fora a pioneira das publicacions espafolas nas redes telematicas, axifia
sumaronse outras iniciativas en Catalufia. De feito, en 1995, os tres principais
diarios de Barcelona, El Periédico de Catalunya, La Vanguardia e Avui podian
consultarse xa a diario na rede. Nese mesmo ano xurdiron en Madrid novas
iniciativas de xornais electrénicos, polo que podemos sinalar este ano como
crucial na incipiente historia do periodismo electrénico en Espafia. ABC, E/
Mundo, El Pais, El Heraldo de Aragon, El Correo Gallego, EI Comercio, El
Diario Vasco de San Sebastian ou La Voz de Lanzarote foron alguns dos xa
multiples xornais que se lanzaron & aventura cibernética. Xunto a eles
apareceron outras iniciativas con informacién xornalistica como a axencia EFE
ou o diario Negocios do Grupo Negocios. Con posterioridade aparecerian sitios
web na rede relacionados con outros medios en soporte tradicional como
radios ou televisions. De feito a inicios do século XXI podemos dicir que son
moi poucos os medios de comunicacion tradicionais que non estean na rede.
Nembargantes, a grande eclosion dos medios en Internet en Espaia
produciriase a través das revistas electronicas, fundamentalmente aquelas

baseadas en contidos culturais ou locais.



A Oficina de Justificacion da Difusion (OJD) s6 computa os usuarios
dalguns sitios web espafiois con informacion xornalistica na rede. Sen
embargo, hai centos mais. O crecemento dos sitios web € vertixinoso, asi como
dos usuarios que cada dia se suman a rede, polo que resulta realmente dificil
(por non dicirmos imposible) establecer un numero exacto de cabeceiras
cibernéticas. Pina Martinez fala de que “actualmente hai uns 1.600 xornais
diarios na rede. Sen embargo, as empresas tradicionais de prensa non foron as
unicas que se lanzaron a ofrecer servicios informativos en lifia. En decembro
de 1997, o numero de medios de comunicacion en Internet ascendia a 4.000,
hoxe son mais de 6.000 os que podemos ler en Internet e s6 o 40% das
paxinas web de informacion existentes na Rede pertencen a compahias
editoras de periddicos impresos. As radios, as televisidbns e as axencias de
noticias invadiron Internet, con gran vantaxe sobre os periédicos no referente a
medios audiovisuais. Pero, ademais, estan aparecendo servicios informativos
en lifa que non proceden dos navegantes mediante a construccion de grandes
portais de contidos nos que poden obterse practicamente todo o que usamos
na nosa vida diaria: ocio, comercio e relacion humana” (Pina Martinez, 2000).
Actualmente, o elenco de sitios web que ofrecen informaciéon, ben sexa como
producto en si mesmo ou como reclamo para atraer 6s lectores de cara outros

contidos, resulta inabranguible.

O caso galego

No que a Galicia respecta, o primeiro portal en galego, Vieiros, nacido en
1998, ofrécenos unha porcentaxe dun 4,2% de paxinas web de medios
informativos en Galicia dun total de 2.542 sitios. Segundo esa clasificacion, que
conta nos seus mais altos postos con paxinas relacionadas con economia e
empresas (33,1%), Educacion e cultura (23,6%) e Sociedade (14,5%) as
paxinas de medios informativos apenas superan un cento (datos obtidos de
Vieiros, 1999 e recollidos por Freixanes, V e Rodriguez Martinez, L., 2000:137).
Moitos destes sitios pertencen a medios tradicionais que deron o salto a rede
(actualmente case que tédalas cabeceiras galegas contan coa sua vertente

dixital) e outros que naceron ad hoc en Internet. Estes mesmos autores



apuntan que, “a meirande parte da oferta xornalistica online reducese a
presentacion de versions reducidas das edicidns literarias ou a promocion
estatica de cabeceiras” (Freixanes e Rodriguez, 2000:133). Dos novos sitios
merécese salientar a predominancia de medios pertencentes a entidades con

anceios culturais ou localistas (Gago, 2000).

Sen embargo, algo comeza a moverse no mundo da prensa electronica
en Galicia. Da “promocion estatica de cabeceiras” que citaban Freixanes e
Rodriguez a iniciativas innovadoras na rede hai un estreito abismo no que uns
e outros medios, en distinto grao de evolucidn, compiten pola captacion de
clientes. Asi, o volume de preguntas que podemos expofier resulta inacabable,
¢Qué empresas estan detras? ;Que nos ofrecen os medios galegos en
Internet? ;Seguen unha evoluciéon propia ou copian modelos exportados de
féra? ¢ Que grao de interactividade ofrecen? ; Son meras fachadas corporativas
ou presentan contidos diversificados e diferenciadores das versidéns en papel?
Para responder a estas cuestions optouse por un seguimento avaliativo de
cada medio. A radiografia exhaustiva das caracteristicas formais, xornalisticas
e multimedia dos diarios dixitais galegos, publicaciéns dixitais e portais
permitiranos establecer o marco no que se move a oferta galega e as suas

tendencias de futuro.



A METODOLOXIA

A definicién das caracteristicas formais, xornalisticas e multimedia dos
diarios dixitais galegos, publicacions dixitais e portais pasa, entendemos, por
unha radiografia elaborada a partires dun seguimento minucioso destes
medios. Para que esta analise fora homoxénea, o0 equipo investigador optou
pola configuracién duns cuestionarios con items relacionados con aspectos
formais, de contido, de servicios, de actualidade e mesmo corporativos. A
cumplimentacion destes datos por medio do seguimento dos investigadores na
rede ou a propia colaboracion de responsables de sitios web, serviu para
elaborarmos unha visién xeral da situacién dos medios informativos galegos na
rede. Unha segunda parte da metodoloxia fundamentouse nas técnicas
cualitativas. A través dun grupo de discusién entre os responsables dos
principais medios galegos, debatironse cales eran as fortalezas e debilidades

deste sector en Galicia.

Medios seleccionados

En primeiro lugar cémpre indicar que seleccion de diarios dixitais
galegos, publicacidéns dixitais e portais foi realizada tendo como indicativo
fundamental a sua vertente informativa de actualidade (independentemente da
frecuencia da sua actualizacién). Neste momento e dada a veloz evolucion do
sector, faltarian alguns medios inexistentes no intre da formalizacion da
investigacion  (caso por exemplo de www.gatipedro.com) pero
circunscribimonos a aqueles vixentes en xaneiro de 2001. Asi, os medios

investigados foron:

Portais: Vieiros (www.vieiros.com); Cultura Galega (www.culturagalega.org)

Radio: Radio Galega (www.crtvg.es): Fistro.net

Televisidn: Television de Galicia (www.crtvg.es); Television de Ferrol



Publicaciéns periddicas: Rias Baixas.org

Diarios: La Voz de Galicia (www.lavozdegalicia.com); Diario de Ferrol
(www.diariodeferrol.com); El Ideal Gallego (elidealgallego.es); ElI Correo
Gallego  (www.elcorreogallego.es); Galicia en Xogo; ElI Progreso
(www.elprogreso.es); Diario de Pontevedra (www.diariodepontevedra.com);
Faro de Vigo (www.farodevigo.com); Galicia  periddico digital

(www.celtanet.com)

Dous modelos de cuestionario

A metodoloxia empregada para a realizacion dunha radiografia destes
medios dixitais en Galicia baseouse na elaboracién de dous modelos de
cuestionario. En primeiro lugar redactouse un formulario referido a datos
puramente corporativos de cada medio como sistema de produccion, division
do equipo e outros datos de tipo empresarial que nos permitiron definir os
recursos que cada empresa destina a sua presencia na web. Para
cumprimentar estes items, sé cofiecidos en moitos casos por responsables das
cabeceiras, membros do equipo investigador puxéronse en contacto mediante
correo electronico con eles para obter asi a informacion necesaria. Asi,
logrouse a resposta de 7 empresas polo que podemos considerar a perspectiva

dada como ampla e significativa da situacion actual do sector en Galicia.

O segundo formulario inclue preguntas sobre os programas informaticos
empregados, tipografia, tamafo da fonte, cores empregadas, desefo,
estructura ou elementos de portada, no que 6 punto de vista formal se refire.
No que respecta 6s contidos aborda os elementos graficos de noticia, division
do corpo da noticia, fotografias, hipervinculos internos ou externos,
actualizacion e contidos. Finalmente, o apartado de servicios foi analizado
dende a descricidon da cantidade e calidade dos servicios ofertados, entre eles,
listas de distribucion, foros, debates, titulares por correo electrénico, presencia

de multimedia etc...



Dado que este cuestionario analiza datos apreciables cun seguimento
dos medios, a sua cumplimentacion foi realizada por cinco membros do equipo
investigador. Nun primeiro momento estableceuse que este cuestionario seria
aplicado 6 longo dunha semana do mes de xaneiro de 2001 a tédolos medios
seleccionados na rede. Sen embargo, tras unha proba previa na que se
analizou a viabilidade desta metodoloxia, optouse por reducir a aplicaciéon do
formulario a un s6 dia xa que a continuidade formal e de contidos resulta un
factor, como se vera, constante na presencia galega na web. Asi pois, este
cuestionario foi cuberto polo persoal investigador o dia 25 de xaneiro de 2001.
Malia isto, fixose un seguimento prolongado durante varias semanas para

constatar que, efectivamente, as caracteristicas apuntadas eran as correctas.

Tal e como se pode comprobar, os datos recollidos son de tipo
cualitativo, polo que a sua cuantificacion numérica resulta imposible. Por isto,
procedeuse a posta en comun das impresions e datos obtidos polo seguimento
de cada investigador para comparar e cercionarmonos de que o0s parametros
nos que se enmarcou a analise de cada medio foron os mesmos. Estas
reunions, caracterizadas polo intercambio de ideas, xunto & experiencia
investigadora en Internet dos integrantes do traballo de campo, permitennos
asegurar que as conclusions tiradas son cando menos orientativas dunha
primeira aproximaciéon 6 fenomeno web en Galicia. Sen embargo, a veracidade
destes datos cinguese a propia evolucién do sector xa que os constantes
cambios dos medios na rede impidennos indicar ata cando estaran vixentes.
Pero, o que si codmpre asegurar, € que actualmente permite definir unhas
caracteristicas formais, xornalisticas e multimedia nos medios galegos e

apuntarmos claves de futuro inmediato.



AS EMPRESAS

A ESTRUCTURA EMPRESARIAL

Dos sitios analizados hai que establecer unha primeira distincion entre aqueles
que se crearon unicamente para difundirse a través de Internet e os que son
unha prolongaciéon dun medio de comunicacion ou cabeceira analoxica. Os
dous tipos de prensa difiren, por suposto, en aspectos coma o tipo de
sociedade constituida, o capital que sustenta o proxecto e o numero de
accionistas.

A segunda distincion faria referencia a actividade propiamente dita das
diferentes paxinas. O concepto de portal, de publicacién electronica de
informacion xeral, de informacion especializada, de paxina de radio e/ou
television e de sitio corporativo determinara tamén diferencias a hora de
contempla-los recursos humanos e tecnoldxicos dos que dispora cada unha

das iniciativas estudiadas.

Empresas dixitais
Os proxectos constituidos exclusivamente para o ambito da rede, como
Dinaweb Networks, Canal dous Multimedia e Acordar Comunicacion en
Internet/Vieiros, presentan unha estructura empresarial baseada nunha
Sociedade Limitada (S.L.)EI. Esas empresas contan cun numero pequeno de
accionistas que, por outra parte, € a caracteristica propia das Sociedades de
Responsabilidade Limitada. No tocante 6 investimento realizado inicialmente
para a posta en marcha dos proxectos, en dous casos —Dinaweb Networks e
Canal dous Multimedia- o capital social alcanza as 500.000 pesetas. A
sociedade Acordar omitiu o dato.

A hospedaxe do sitio € propia no caso de Vieiros e Dinaweb Networks, e
externa, no de Canal Dous Multimedia.

En canto 6 aspecto vencellado co capital/recursos humanos, unha das tres
empresas, Vieiros, dispon de 12 traballadores, dos que seis son

xornalistas/redactores, dous desenadores e outros tantos programadores. Asi
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como mantén unha ndmina de 23 asesores/consultores externos [[haberia que
explicar esta categoria]]. Esta figura non aparece no cadro de persoal dos dous
grupos restantes, nas que o traballo de desenvolvemento da paxina recae en
oito persoas [[din na ficha seis]], no caso de Canal Dous Multimedia,
distribuidos entre dous xornalistas/redactores, dous programadores, dous
fotografos, un desenador e un productor; mentres que as tareas de elaboracion
do sitio Dinaweb Networks son responsabilidade de tres persoas: un

desefiador, un redactor e un programador.

O soporte l6xico utilizado para a creacion das diferentes paxinas presenta
algunha coincidencias sobre todo no que respecta 6 tratamento da imaxe fixa,
dos elementos multimedia, das aplicacions audiovisuais € no ambito do debuxo
e ilustracion. A menor similitude esta na utilizacion dos programas editores de
HTML. As preferencias repartense entre Macromedia Dreamweaver (Dinaweb
Networks); UltraEdit e programacion propia (Canal Dous Multimedia), e BBEdit
(80 por cento) e Adobe GolLive (20 por cento) que se empregan en Acordar
. A xestion das bases de datos desenvolvese con MySQL en Canal Dous
Multimedia e Vieiros, e en Dinaweb Networks falan dunha base de datos
propia. O resto das ferramentas usada na realizacion dos sitios son as
habituais no mundo do desefio dixital. Nos tres casos, Adobe Photoshop é o
programa estrela no tratamento grafico; no desefo vectorial, Macromedia
FreeHand, 6 que engaden en Dinaweb e Canal Dous Multimedia, Adobe
lllustrator; os recursos audiovisuais reproducense con Real Player e Windows
Media, aplicacions que permiten tanto a distribucion de audio como video a
través da rede, e, por ultimo, Macromedia Flash é o soporte cé que se traballan

0s elementos multimedia.

A informaciéon difundida polas distintas paxinas dixitais baséase
fundamentalmente na produccion propia, ainda que cuantificada de forma
diferente. A cuantificacién oscila entre o 100 por cento de Canal Dous

Multimedia; o 70 por cento de Dinaweb Networks, que se completa, nun 30 por

' Unha Sociedade de Responsabilidade Limitada esta formada por un reducido numero de
socios con dereitos en proporcion as aportacions de capital e na que so se resposta das
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cento, con novas de Internet, e o 30 de Vieiros. O sistema de produccion neste
ultimo sitio presenta unha maior diversificacién, xa que o 60 por cento do
contido provén tanto de noticias difundidas noutra edicion do propio medio;
como de novas de axencia e de datos recollidos noutras paxinas de Internet, e

o 10 por cento restante corresponde a revista de prensa.

Empresas con producto/servicio dixital

Os grupos de comunicaciéon radicados en Galicia decidiron tamén ocupar un
espacio en Internet. Os enderezos electronicos son un producto/servicio
engadido no entramado empresarial dos mesmos, a via da diversificacion para
posicionarse no mercado desde distintas opticas.

Bl

Neste caso o tipo de empresa inclinase pola Sociedade Andénima= en La
Regién e en Faro de Vigo, mentres que El Progreso presenta unha Sociedade
Limitada. En dous casos o accionariado esta integrado por membros da
familia fundadora da empresa: Cora Paradela, en El Progreso e Outeirifio en La
Regidn, e en Faro de Vigo, o accionista maioritario € Prensa Ibérica. O capital
social de La Region situase nos 247.200.000 pesetas.

O aloxamento das paxinas dixitais € externo no caso de ambolos dous
xornais.

O equipo humano nas edicidéns dixitais € practicamente minimo. En Faro de
Vigo hai un unico redactor, xa que as tareas de desefo, ilustracion, redaccion e
fotografia corresponden 6s traballadores da edicidon en papel. A edicion dixital
de La Regidn Internacional conta con seis traballadores: dous programadores,
dous redactores, un desefiador e un fotografo.

No tocante 6 conxunto de programas utilizados na creacién do sitio,
recorren en ambos casos a montaxe directa na linguaxe HTML, unha
programacion que se completa cé uso de programas como Page Mill e
Macromedia Dreamweaver, ainda que este ultimo corresponde s6 a La Region

Internacional. O tratamento das imaxes fixas realizase en La Region con Paint

gébedas pola cuantia do capital social.
Compaiiia ou sociedade que se forma por accioéns, con responsabilidade circunscrita 6 capital
que éstas representan.
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Shop Pro e en Faro de Vigo con Adobe Photoshop. Tamén a xestién das bases
de datos desenvélvense con ferramentas diferentes, asi no caso de Faro de
Vigo emprégase File Maker e en La Regién, MySQL. Neste ultimo medio
utiizan Dreamweaver para os recursos multimedia, mentres que o audio
traballase coas aplicacions mais cofiecidas como son Real Player e Windows
Media, e o deseno vectorial afrébntase co programa Macromedia FreeHand.

Na produccién das novas interverien diferentes fontes de informacién. En La
Region Internacional, o 50 por cento do contido proceden de noticias doutra
edicion do medio; o 40 por cento corresponde a produccion propia, e o 10 por
cento, a noticias de axencia. En Faro de Vigo, o 100 por cento recdllese do
xornal impreso, unha informacién, a da edicidon en papel, que se distribtue

proporcionalmente entre produccion propia e noticias de axencia.
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ANALISE DE CONTIDOS

ANALISE FORMAL

Empezaremos vendo as caracteristicas que corresponden a todo o
apartado formal, que comprenden dende as consideracions de desefo
horizontal/ vertical ata a estructuracién do hipertexto en aras da navegabilidade

do sitio.

1.- Tendencias textual e verticalidade

Nun primeiro momento debemos apuntar que 6 teclear no enderezo de
cada edicidon ou publicacion dixital que formaba parte da nosa mostra, se

constataron duas tendencias xerais: a textualidade e a verticalidade.

Comezamos pola verticalidade, unha das consideracions de desefio
mais debedora da prensa impresa. Tanto as cabeceiras asentadas nas
publicaciéns en papel ( o caso do xornal de mais tirada, La Voz de Galicia, ou
do diario decano na prensa en Espafia, o Faro de Vigo, coma noutras
cabeceiras, El Correo Gallego) como as novas (noveles tanto na rede — a
version dixital do recén creado La Opinidn de A Coruna - , como as creadas
especificamente aproveitando o novo medio- FistroFM.net, no caso da radio ou
Vieiros, sendo o primeiro medio dixital en Galicia-) amosan unha ténica xeral
que € a de presentar unha portada que “tira de pantalla para abaixo”, é dicir,
que precisa de “scrolling”. Agas no caso do Diariodepontevedra.com, o resto
dos xornais presentan unha portada con scrolling debida, en parte a grande
cantidade de contidos que colgan na rede e, por outra parte, & concepcion de
desefio coa que nace o propio sitio web. E isto Iévanos a falar doutra gran

tendencia que se recolle na analise da mostra: a textualidade.

O xeral das publicaciéns dixitais tefien unha predileccién especial, ou un

interese cara o texto. E isto apreciamolo en varios indicadores moi claros:
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-A pouca recorrencia a iconografia e a dependencia de iconos textuais. A gran
cantidade dos medios representan un desefio que emprega poucos elementos
iconograficos, e os que empregan, na maior parte estan formados por caixas
de texto. Quizais a lanza a favor da iconografia a presente La Voz de Galicia,
que nos ultimos tempos, presenta un sitio web no que se empregan cada vez
novos iconas (con vocacion de hipervinculos). Neste apartado temos que
engadir o feito de que existe unha grande cantidade de iconas que son, case
que universais, e que son empregado por tédolos medios. E sobre todo o icono
do correo (en forma de sobre na maior parte das ocasions), sendo nalguns

medios 0 unico elemento iconografico que se emprega.

-A escaseza de imaxes. Malia as multiples posibilidades do medio, a tendencia
xeral recolle a pouca recorrencia as imaxes. Malia que existen exemplos dos
dous extremos, a austeridade ou a sobriedade de Vieiros, exemplo da
inexistencia da imaxe, a La Voz de Galicia, que sempre introduce unha
fotografia na portada, como norma xeral a fotografia, € un elemento escaso nas
publicacions dixitais. De tédolos xeitos, a presencia de imaxes € circunstancial
e variable na edicion e, como norma xeral, na maioria dos casos & escasa.
Polo demais, ningun medio ofrece a posibilidade de interactuar coa imaxe, &

dicir, de ampliala ou reducila segundo lle interese 6 usuario.

Para completar o apartado da imaxe, compre apuntar o feito de que os

tamanos das fotografias estan estandarizados en cada medio.

2.- As familias tipograficas

Pasamos agora a analizar as consideracions tipograficas das publicacions
electronicas. Para comezar temos que 0s tipos de pao seco, sen ningun tipo de
alambique ou serif, son 0s protagonistas absolutos en todas as publicacions.
As familias tipogréaficas de pao seco, dende a arial ata a verdana, son as

principais series empregadas. SO existe unha excepcion dentro deste
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panorama xeral, que é o caso de Vieiros, que emprega nas suas paxinas fontes

Times.

No que atende 6 tamafio, a tendencia xeral empregada polos diferentes medios
é a de empregar un tamafo absoluto. S6 o caso de Radio7 de Vigo e
FistroFm.net empregan tipos cun tamafio relativo, que varia segundo o

navegador.

Dentro das consideracions tipograficas debemos apuntar o feito da existencia,
como norma xeral, dunha grande uniformidade con respecto as familias de
tipos empregadas. Medios como Vieiros, Faro de Vigo, La Opinion de A
Coruia, Diario de Ferrol, entre outros, empregan en todo sitio web un mesmo
tipo de letra. Unha caracteristica que se ven a engardir a repeticion dun mesmo
esquema dentro das novas: titular + lide, en negrifia, e corpo da nova. Un bo

exemplo de coherencia.

3.- Identidade corporativa a través do deseno

E se falamos de coherencia debemos apuntar todo o relativo as cores e a
identidade corporativa que unifica a unha publicacién electrénica e que a
diferencia do resto de medios existentes na rede, a imaxe de marca. Neste
sentido, e dende o punto de vista formal que estamos analizando agora,

apuntamos duas tendencias:

- Publicacion cunha imaxe corporativa regulada a través dun
codigo de cores
ben identificativo (¢ o caso de La Voz de Galicia, Xornal.com,

crtvg.es ou diariodepontevedra.com)

- Publicacions menos coherentes e homoxéneas (La Opinién de A

Coruia, Faro de Vigo)
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Empezamos co primeiro grupo, unha clasificacion na que se atopa grupos
como La Voz de Galicia- en cores vermellas e grises - , Vieiros — sobriedade
con brancos e verdes -, Xornal.com- con azuis, negros e brancos-... que tefien
cores corporativas claramente identificables, visibles (sobre todo na interface)
e nos elementos de navegabilidade das publicacions.

Dentro deste grupo tamén existen diferencias entre eles, estando a cabeza da
homoxeneidade e o corporativismo dende o punto de vista formal, La Voz de
Galicia. Este medio cos seus suplementos e/ou cardenifios especiais crea unha
imaxe corporativa sélida. Os seus diferentes suplementos: “Los miércoles de
La Voz”, semellante 6 impreso; Canal Estilo E (version dixital con gamas de cor
violeta), e o Xatentendo.com.; son un bo exemplo de integrar productos tan
diferentes baixo unha mesma cabeceira. La Voz de Galicia aparece neste caso
liderando unha tendencia cando se fala da identidade corporativa (sendo a
combinacién das cores un dos diferentes elementos que lle permiten “construir”
esa imaxe de marca). Un feito que parece respostar a un plantexamento e a
unha estratexia de desefo e, por ende, do propio producto web moito mais

solida e desenvolvida que noutras publicacions.

No segundo grupo atépanse outra serie de publicacions como son La Opinion
de A Corufa ou Faro deVigo, que presentan un desefio cromatico apenas
imperceptible, que non responde a criterios ou consideraciéns corporativas. O
tratarse de xornais que forman parte do mesmo grupo empresarial, aplican o
mesmo sistema de introduccién a rede. De feito, de non ser polos contidos e
polos nomes das seccidons. O unico que visualmente os diferencia € o banner

da cabeceira en cada paxina.

4.- A estructura dos sitios web: a navegabilidade

Ata o momento estivemos desglosando as caracteristicas que afectan a todo o
aparato formal relativo a “imaxe” e a aparencia de desefio do propio producto
dixital. A partires de agora imos a centrarnos nas consideracions que afectan a

navegabilidade.
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Para empezar podemos apuntar o feito de que existe un sistema de

navegacion dentro dos sitios bastante irregular.

Existen publicaciéns, como é o caso de La Voz de Galicia, Culturagalega.org
ou Xornal.com, que tefien un sistema ou unha estructura hipertextual bastante
ben establecida e artellada. Un feito que permite unha gran posibilidade de
manobra e de eleccion 6 propio usuario. Estas poderian clasificarse ou
denominarse como webs de primeiro nivel, que se fundamenta nas multiples
opcidns que ten o usuario na navegacion no site e que permite que a sua

busca como usuario poida resolverse tal e como el desexe.

Pero 6 lado destes existen outras publicacions que presentan unha narrativa
hipertextual bastante deficitaria que coarta en grande medida as posibilidades
dos usuarios. Poderia ser o caso de La Opiniéon de A Coruria ou do Faro de
Vigo, que por pertencer 6 mesmo grupo empresarial, tefien sitios webs
exactamente iguais. As posibilidades nestes medios son moi limitadas, e o
usuario segue, na maioria das ocasions un esquema lifial semellante 6 da
lectura en papel, que vén condicionado pola propia estructura. As opcions que
se lle permiten son limitadas: entradas as diferentes seccions, 0 titular anterior
e O titular seguinte. Son dous exemplos de navegabilidade, que poderiamos
denominar de segundo nivel, que se ver favorecida polo emprego de marcos
dentro dos sitios. Neste respecto, podemos apuntar que oS marcos é un xeito
de estructuracion das paxinas que esta en retroceso nas publicacions
periddicas analizadas. De feito son estes dous medios 0s Unicos que 0S

empregan hoxe en dia.

Pero xunto a estes dous exemplos, ainda existe un terceiro nivel, que € no
nivel mais basico, onde o usuario ten limitado practicamente a duas opciéns
posibilidades de navegacion. Asi, o que pode ir dende a portada a nova e
viceversa, en movementos lifais, sen ningun tipo de flexibilidade de

movementos.
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5.- Outros elementos do deseno: as xanelas flotantes e os menus

emerxentes

Outras das multiples consideracions de tipo formal que se poder deducir a vista
dunha analise horizontal e comparativa das fichas e o retroceso das xanelas
flotantes, practicamente desaparecidas das publicacions periddicas,
substituidas na maioria das ocasions por menus visibles e emerxentes que

introducen unha posibilidade de eleccion multiple.
Polo demais, o0 que si aparece, ainda que cunha escasa frecuencia son os

cadros de textos con contidos desprazandose. Son os casos das novas de

ultima hora de La Voz de Galicia, de Galicia en xogo, ou da web da CRTVG.
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ELEMENTOS GRAFICOS DA NOTICIA

1. A titulaciéon

Nos xornais galegos, determinados tipos de titulacion propios das noticias en
soporte impreso séguense a manter, ainda que se observa unha tendencia a
sua esquematizacion ou desaparicion. Existen dous grandes grupos de xornais
neste sentido: aqueles que sé empregan o titulo como uUnico destacado
informativo -de xeito habitual, isto acontece naqueles medios publicados
unicamente en soporte dixital- e aqueloutros que incorporan mais dun item de

titulacion.

Neste ultimo caso, os elementos mais habituais adoitan ser o antetitulo e
a entradina. Esta ultima adoita ter variantes tipograficas con respecto 6 resto do
corpo da informacién. Asinar as noticias adoita entrar tamén neste grupo,
seguindo un esquema similar 6 da prensa. Este grupo adoita estar composto
por medios que tefien unha version dixital a partir dunha version impresa. No
caso de U-lo, as noticias ocupan un pequeno espacio xiratorio na esquina
superior dereita do portal e non son prevalecentes dentro da totalidade do

espacio da web.

2. Division interna da noticia

Moitos dos medios electrénicos galegos non empregan ladifios na division
interna da noticia, que adoitan seguir un esquema de texto corrido. Os ladifios
adoitan ser translacion da noticia da version impresa do medio electrénico e, en
moi poucos casos, elaborados especificamente para a versién en Internet. A
inclusion de imaxes, pola sua banda, é habitual nas noticias destacadas do dia.
Os medios electrénicos empregan menos imaxes das noticias que os medios
que son version dixital. Por outra banda, non é habitual o uso de pés de foto

explicativos para estas fotografias. A sinatura do fotégrafo e/ou axencia é
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habitual. E/ Correo Gallego reduciu nas ultimas semanas o0 numero de

fotografias presentes.

. Nalguns dos xornais, como pode ser o caso de E-Galicia Diario Dixital, a
division entre noticias adoita expresarse na mesma paxina con lihas de
separacion. Na maior parte dos casos, sen embargo, a identificacion de

categorias distintas faise a través dunha separacion en brancos.

3. Presencia de hipervinculos

Os medios non son prédigos no emprego de hipervinculos no interior das
noticias. Os que predominan son os hipervinculos internos cara zonas
relacionadas tematicamente da publicacion electronica, e de xeito moi raro, os
hipervinculos externos cara recursos e fontes de informacion en Internet. Nos
medios con version electronica, os hipervinculos externos e mais internos
adoitan aparecer en documentos especiais elaborados para Internet -os
diferentes especiais de La Voz de Galicia (Mércores, etc...), Océano Internet en
El Correo Gallego. Malia todo, nestes medios con version electronica a
presencia de hipervinculos externos é case anecddtica e de xeito moi escaso,

non hai hipervinculos internos referidos as noticias.

Un caso distinto € o dos medios unicamente electronicos. Vieiros enfatiza o
emprego de hipervinculos externos e, cando é pertinente, tamén remite cara os
seus propios contidos anteriores. Culturagalega.org incorpora como apartado
das suas noticias un espacio para enlaces externos e internos relacionados. U-
lo fai 0 mesmo e Riasbaixas.org segue este mesmo criterio. Outros xornais
electrénicos como E-Galicia ou Xornal.com non habituan incluir ligazéns

externas.
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4. Presencia doutros elementos:

A existencia de infograficos interactivos € escasa. Nalguns casos, La Voz de
Galicia incorpora infograficos interactivos en flash asociados a sua canle de
deportes ou a "especiais". Culturagalega.org tamén realiza algunhas
experiencias en flash. A presencia de infograficos "rixidos" € mais abundante, e

de xeito habitual reciclados da versién impresa do xornal.

A existencia de férmulas de participacion da audiencia € mais habitual. Nos
xornais galegos pddense entender de dous xeitos: foros e discusiéns abertos
en xeral ou ben asociados a temas concretos e a noticias. No primeiro caso, o
exemplo mais claro esta en Vieiros ou en La Voz de Galicia. No segundo dos
tipos, Xornal.com ou U-lo presentan féormulas de participacion asociadas a

noticias concretas e temas de discusion en xeral.

A férmula de habilitar as noticias para impresidén ou envio por correo electrénico
esta moi estendida entre os xornais e non existen diferencias no emprego
desta caracteristica entre xornais con version en papel e xornais con version

unicamente electrénica.

Outro fendmeno destacable son as votacions / enquisas. Nos ultimos meses
estendéronse a moitos medios. Caracterizase por unha pregunta cun indice de
respostas pechado e coas que o usuario s6 ten que indicar o seu voto (ningun
dato mais). Isto é habitual tanto en medios electronicos como en medios

impresos con version electronica.

5. Elementos de contido

O xénero informativo mais abundante é a noticia. Non existe, polo xeral, unha
diferenciacion de formato grafico entre as reportaxes e as noticias dentro dos
medios electronicos, ainda que, polo xeral, os xornais electrénicos incluen

reportaxes recollidos da edicion impresa ou creados especificamente para a
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edicion electronica. Cando isto ultimo se produce, adoita estar asociado a unha
maior riqueza grafica e a unha diferencia de formato. Polo xeral, non existen
editoriais e si artigos de opinién. E de destacar a inclusién en moitos dos
lectores dos correos dos lectores en diversos formatos, como pode ser o caso
do Libro de Visitas da web da CRTVG.

As actualizaciéns de contido comezan a abundar nos diferentes medios, que xa
diferencian, como é o caso de El Correo Gallego, a sua version impresa das
actualizacions de noticias 6 longo do dia. Isto mesmo acontece coa versidn
web de La Voz de Galicia, Xornal.com ou, en xeral, co resto dos medios
electronicos. Polo xeral, radios e television son os medios que menos
informacion diaria ofrece. Un caso atipico € o da CRTVG, que ofrece unha

conexion co servicio de noticias da axencia Europa Press.

Outro tipo de xéneros xornalisticos coma o emprego de vifietas humoristicas

son tomadas en moitos casos das edicidéns en papel.

En xeral, estan a medrar seccidons especificas de Internet, é dicir, contidos
xornalisticos de actualidade non estricta que son mantidos durante un tempo
superior a un dia na portada da publicacién electréonica. Tefien, polo xeral,
nomes comuns: "especiais" ou "canles", epigrafes baixo o cales se encravan
dende bases de datos e informacion de referencia ata series de entrevistas e
espacios tematicos. A CRTVG foi unha das pioneiras en incorporar este tipo de
bases de datos, relacionadas co turismo e a cultura galegas (Gastronomia,
Literatura, Arte, etc...) seguida de El Correo Gallego (Empresas Galegas,
Axenda da Comunicacién, Concellos, etc...). E interesante destacar aqui o
especial de La Voz de Galicia sobre "As vacas tolas" a modo de exemplo.
Neste caso, La Voz de Galicia incluiu no momento de maior impacto
informativo da encelopatia esponxiforme bovina un resumo de toda a
informacioén publicada sobre este tema. Ademais, ten varias canles tematicas
referentes a estilos de vida ou humor. Culturagalega.org creou tres espacios,
os "soportais" nos que acoller informacion de actualidade non estricta sobre

literatura, cinema e recursos sonoros.
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6. Listas de correo / Titulares de correo electronico

Os medios galegos non empregan o recurso das listas de correo de xeito
habitual. El Ideal Gallego e culturagalega.org envian os seus titulares por
correo electrénico, Vieiros realiza unha mestura e envia conxuntamente as
suas noticias cun resumo de titulares de medios galegos, do Estado e

estranxeiros. Galicia en xogo e U-lo tefien abertas listas de correo tematicas.

7. Descarga de productos

Os xornais electrénicos galegos permiten a descarga dalguns contidos. En

xeral, estes contidos adoitan ser de balde.

En moitos casos, empregan o PDF como ferramenta de distribucion de
contidos especificos, como as portadas dos xornais ou textos de mais
amplitude. No caso de La Voz de Galicia, emprega tamén o PDF como xeito de
distribucion de textos literarios. Vieiros e culturagalega.org empregan tamén
puntualmente o PDF. Vieiros distribue tamén programas ou pequenas
aplicaciéns informaticas. Culturagalega.org aborda permite a descarga de

elementos multimedia.

8. Multimedia

Polo xeral, o multimedia non é habitual nas publicacions electronicas galegas.
O uso do video ou audio para a actualidade diaria € case inexistente. Sen
embargo, existen alguns formatos de video en directo, como poden ser as
webcam (CRTVG, La Voz de Galicia, EI Correo Gallego ou Diario de
Pontevedra). A CRTVG retransmite dende o inicio os seus contidos de radio e
television en directo. Vieiros e U-lo distribien MP3 (o primeiro de xeito eventual

e 0 segundo como un contido mais de portada) e culturagalega.org ten dous
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soportais audiovisuais (de recursos sonoros e de cine) dende o que se

distribuen formatos audiovisuais.
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Documento marco para as conclusiéns do programa de analise

de prensa web en Galicia

1. Modelos propios. A primeira gran caracteristica que se tira despois de facer
esta investigacion e a grande diversidade de modelos de prensa electrénica
que existen na actualidade en Galicia. Dificilmente se poden sacar lifias xerais
de tendencias, pero o dato é significativamente relevante: cada xornal propén o
seu modelo de desefio e contidos. Agora ben, como se apuntara mais tarde
nas tendencias, todo parece indicar que este modelo individualista tende a
desaparecer en troques do seguimento de modelos existosos experimentados
féra das nosas fronteiras, como poden ser os diarios de referencia no estado

espafol —fundamentalmente- ou de calquera outra parte do mundo.

2. Textualidade. O fundamental do desefio dos xornais analizados é a sua
clara tendencia a textualidade. Exceptuando o caso de diariodepontevedra.com
que opta por un desefio moito mais grafico cunha soa pantalla sen scrolling, o
resto dos productos galegos na rede optan po grandes cantidades de texto en
perxuicio das imaxes, xa sexan fotografias, imaxes sintéticas ou imaxes en
movemento.

Hai varias teses que analizan este fendmeno e dan unha explicacion.
Singularmente pertinente € a exposta polo desefiador Mario Garcia e recollida
por Ignacio Armentia (Armentia, 2000) na que se afirma que os usuarios cando
navegan pola prensa electrénica fan un escaneo xeral da pantalla, sen deterse
nunha lectura minuciosa como pode ser a de papel. E por iso que o sistema de

escaneo se respeta, provocando unha lectura vertical.
3. Interactividade. A interactividade € unha das claves de desenvolvemento

dos xornais na rede. A medida que se optimiza o producto, coidase moito mais

a interactividade. Agora ben, cémpre falar de interactividade en dous niveis.
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Nun primeiro estaria a referida 0s enlaces internos. Isto €, os pasos entre o
titular e o resto da noticia a través do click do rato, ou a fragmentacion das
noticias en varios items de hipertexto que permiten a ampliacién da
informacion. Neste caso, dicir que o habitual e que as noticias conten cun solo
chanzo (normalmente entre a portada e os desenvolvementos das noticias). Sé
hai unha excepcion, a de La Voz de Galicia, que non dubida en fragmentar as
suas informacions en varios items.

Outro nivel de interactividade é o que vincula é usuario coa publicacion.
Falamos da interaccion fundamentada nos foros de debate, os chats ou todos
aqueles recursos que permiten unha opinion directa do usuario sobre o contido
da publicacién. Neste caso é importante destacar que non existe ningunha
publicacion que optimice todas estas posibilidades da rede. Somentes vieiros
emprende un chat con personaxes protagonistas da actualidade, pero sen
ningunha periodicidade.

Se ben, unha formula triinfa en varios medios. Falamos da enquisa, na que o
usuario ten que seleccionar unha resposta positiva ou negativa a unha
pregunta, segundo a formula do referendum. Estes sistemas de consulta 6s
usuarios son os mais escollidos pola audiencia, posiblemente debido a sua
simplicidade.

Unha hipotese nace despois da observacidn dos xornais: canto mais
desenvolvemento da empresa editorial, producese unha grande esforzo na
interactividade e na navegabilidade, o que conleva sempre un maior numero de

visitas.

3. Navegabilidade. A navegabilidade na prensa galega ten serios problemas
de desenvolvemento. A meirande parte dos xornais non logran optimizar os
recursos de navegacion dentro do propio xornal o que provoca serios
problemas para os usuarios. Moitos son o0s xornais que sé permiten a
navegacion lifal, en contra da propia filosofia do hipertexto, baseado na lectura
en paralelo. Ademais non se aproveitan todos o0s recursos propios da web para
permitir esa navegacion en paralelo. Falamos, por exemplo dos menus
desplegables, en calquera dos seus multiples formatos de desefio. E por iso

que normalmente non existe unha navegacion multiple. O ideal da
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navegabilidade esta en poder acceder a todos os recursos co menor numero
de clicks posibles. Para elo € preciso utilizar unha serie de recursos, baseados
no hipertexto, que na prensa web en Galicia se estan desaproveitando.
Somentes o caso de La Voz de Galicia se distingue. Permite o acceso as
distintas edicions locais cun so click, asi como o acceso a outros servicios

engadidos, coma por exemplo cartas 6 director ou servicios de ocio.

4. Multimedia. O uso dos recursos multimedia que permite a web é
practicamente inexistente nos xornais electronicos galegos. Non hai xornais
que inclian nas suas informacions recursos sonoros ou audiovisuais. Todo se
limita a unha pequena infografia con movemento pero sen aportar nada novo 6
multimedia. Somentes atopamos casos moi puntuais, como pode ser o da
CRTVG que emite os mesmos contidos diarios € dun xeito simultdneo que
polas ondas herzianas.

Exceptuando este caso, o resto dos medios de comunicacién on-line coinciden
coas tendencias dos medios de comunicacién on-line do resto do Estado
Espafiol. Ocorre que os custes de produccion dun traballo multimedia son
demasiado elevados para poder rendabilizar e por iso as empresas non
traballan con estes recursos.

Nembargantes, obsérvase como os medios utilizan cada vez as posibilidades
da infografia, primeiro estatica, para despois converterse en dinamica. Parece
pois que estamos nun paso previo a introduccion dos elementos multimedia
nos xornais on-line galegos.

Sen embargo, todos os enquisados confesan que son usuarios habituais das
tecnoloxias de transmision multimedia, como pode ser o caso do Real Player

ou do Windows Media.

5. Contidos. Na prensa tradicional a estructura de presentacién da noticia era
sempre a mesma. Cabeza de titulacién, entradifia e corpo. En Internet rachase
este modelo en prol da diversidade.

Existen propostas como a de Vieiros. Na portada introducese un titular a unha

ou duas liAas, seguido do texto. Non existe ningun tipo de subtitulo nin
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antetitulo. Na portada escribese un parrafo da informacion que continta
noutras paxinas linkeadas a través dun enlace.

Outra proposta diferente € a de La Voz de Galicia. Utiliza cabeza de titulaciéon
completa (subtitulo), escribe un pequeno texto de corpo e complementa con
varios destacados que abordan a noticia desde diferentes puntos de vista a
través de hipertexto. Deste xeito, preséntase o corpo da noticia con diferentes
puntos de vista 6s que usuario accede 6 mesmo nivel.

Dentro dos contidos xerais dos medios de comunicacién on-line é preciso
destacar a importancia dos especiais propostos polos principais medios.
Falamos fundamentalmente de La Voz de Galicia e de Vieiros.
Fundamentalmente La Voz de Galicia utiliza esta formula para analizar polo
miudo todos aqueles aspectos da actualidade que tefien unha certa constancia
na axenda mediatica, ou mesmo coincidindo con datas especiais, coma por
exemplo o Entroido.

Este tipo de productos permiten 6s xornalistas ter moita maior liberdade & hora
de experimentar con xéneros, formatos e desefios distintos, especialmente as
reportaxes e as entrevistas. Ademais, son especiais, que nalguns casos vanse
ampliando coa informacion que cada dia acontece sobre un feito, creando asi

un monografico perfectamente actualizado cada dia.

6. Xéneros. O xénero predominante na prensa web de Galicia, € sen dubida, a
noticia. Existen tamén pequenas mostras de reportaxe e moi escasas
entrevistas. Normalmente, estes dous xéneros reducense a especiais ou a
productos non diarios. A norma é facer fundamentalmente noticias estrictas,
con poucas informaciéns con imaxes. A continuacién das noticias, os xéneros

mais utilizados son os de opinién, fundamentalmente artigos.

7. Actualizaciéns. A norma na prensa electronica galega é a actualizacién
diaria dos contidos. Sen embargo, e seguindo as tendencias mundiais, cada
vez son mais 0s xornais que se actualizan segundo o requira a actualidade.
Isto €, non hai un horario fixo de actualizacién, senén que é variable segundo
se precise en cada momento. Os xornais mais importantes de Galicia (Vieiros,

La Voz de Galicia, El Correo Gallego) xa utilizan esta férmula, perfectamente
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adaptada 6 soporte. Polo tanto, a tendencia clara € a actualizacion constante,
sen ningun tipo de plazo. Pero isto non esta berrado con que cada dia, se
renoven os principais contidos da edicion, utilizando as mesmas férmulas que

se usan na radio ou na television (flash, boletins, ...... )

8. Referentes. En todos os aspectos do desefio, sempre existe un referente
que marca as lifas a seguir polo resto do sector. En Galicia, os primeiros que
se atreveron a facer un producto de noticias on-line foi Vieiros, que marcou as
linas a seguir. Sen embargo, na actualidade o xornal de referencia, quizais
herdado da prensa convencional, é La Voz de Galicia. Este é o xornal que mais
innova no desefio e nos contidos, aproveitando boa parte da infraestructura do

grupo de comunicacion de Galicia.

9. Tendencias xerais. En termos xerais, a tendencia dos xornais on-line en
Galicia non difire das grandes tendencias mundiais. Falamos da evolucién
constante e acelerada dos medios. Ben € certo, que existen medios galegos
concretos que evolucionan moito mais lentamente pero que non interrompen a
evolucién xeral. Se ben, unha cousa é certa: canto mais consolidados estan os
equipos de produccion e redaccidon, o producto, ademais de ser de mais

calidade, tende a utilizacion dos recursos propios da rede.
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TRANSCRIPCION DO GRUPO DE DISCUSION COS RESPONSABLES DOS
PRINCIPAIS MEDIOS DE COMUNICACION ELECTRONICOS GALEGOS

Santiago de Compostela, martes, 5 de xufio de 2001

As conclusidns tiradas da investigacion que se presenta foron postas en
comun por membros do grupo de investigacion e responsables de medios de
comunicacion electrénicos galegos para comprobarmos a percepcion destes
dos items obtidos no noso seguemento. Asi, os principais riscos do panorama
actual dos medios galegos na rede foron comentados polos seus mais directos
implicados quen achegaron diversas claves para comprendermos este
fenobmeno mediatico e intuir cales son as suas directrices actuais e
perspectivas de futuro. Arredor de oito bloques xenéricos ofrecemos os

principais temas tratados no grupo.

Responsables de medios de comunicacion electronicos galegos:

Francesc Pumarola (FP): La Voz de Galicia (www.lavozdegalicia.com)

Diego Bernal (DB): Galicia diario dixital (www.celtanet.com)

Antonio Sangiao (AS): [www.xornal.com|

Xavier Cea (XC): El Correo Gallego (www.elcorreogallego.es)

1. Analise da situacién actual. Explicacion de cadanseu medio

FP: Director do proxecto La Voz de Galicia establece tres modelos de medios

de comunicacion electronicos segundo o seu financiamento. Asi,

Modelo A. El Pais, El Mundo... a empresa matriz € quen sustenta a edicion

electronica
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Modelo B. Grupo Correo... créase unha sociedade a parte que abastece os

medios electronicos

Modelo C. La Voz de Galicia (segundo el, en exclusiva) que creou unha figura a
parte, Canal Voz, que funcionaba por autofinanciamento. Segundo isto, a
edicion web compartia contidos pero a nivel econdmico debia sosterse por si
mesma. Isto acaba de mudar xa que era inviable e, ademais, falto de I6xica e
actualmente, tanto La Voz de Galicia como Diario 16 e Diario de Ledn dixital

permanecen integrados na estructura do xornal.

O modelo proposto € o dunha xerencia que xestione 0s recursos que
conseguen por si mesmos tamén, por exemplo a edicion dun boletin educativo
para o Concello da Corufia destinado a 30.000 rapaces. Este proxecto resulta

moi rendible xa que son os supostos lectores do futuro de La Voz de Galicia.

Os piares clave de lavozdegalicia.com son tres:
-tecnoloxia

-desefio

-produccion de contidos

O éxito, segundo FP, reside na coordinacion destes tres departamentos.

DB: Segundo a clasificacion de Pumarola, Galicia diario dixital engldbase na
categoria B de modelo de financiamento e afirma que o seu modelo reproduce
case na sua totalidade aqueles contidos da prensa en papel. O apartado
Confidencial e o Barometro (por perfeccionar) son dous dos seus principias
soportes e vias de entrada de internautas. Asegura que isto débese a que
moitos lectores buscan noticias distintas as que circulan polos medios oficiais
e, ademais, son moitos os xornalistas que queren chegar a novas relacionadas

coa sua profesion.

Neste caso comenta que cada noticia que xorde en Galicia tarda 20 segundos
en sair de Europa polo funcionamento das axencias e maila locuacidade dos

galegos.
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Sublifia unha carencia absoluta de sucesos no xornalismo dixital, onde prima a

informacion politica, econémica e de comunicacion (retroinformacion).

O periodismo dixital presente € minoritario pero con moitas posibilidades e

necesidade de explotar novas formulas.

Dado que os principias consumidores de celtanet son xornalistas, politicos e
administracién, o apartado confidencial ten especial atractivo. As novas desta
seccion son recibidas por chamada de teléfono ou correo electrénico, ainda
que sempre € necesario contrastalas dada a facilidade de Internet para crear
bulos. Segundo DB., en toda a sua carreira profesional s6 foi a xuizo de

conciliacién unha vez por unha denuncia por uns contidos e foi con celtanet.

AS: Xornal.com €&, en principio, un xornal electronico moi clasico e moi parecido
a Galicia diario dixital. Cando espuxeron o proxecto tomaron como modelo
mais clasico o Periddico de Catalufa, dado o seu accionista principal: o Grupo
Zeta.

Dan moita informacién politica, confidencial e de comunicacion porque, como

Bernal, somos os xornalistas quen mais nos conectamos a rede en Galicia.

O futuro depende da popularizacién da Internet e da resposta da xente. De
momento o xornal dixital goza de grandes atrancos con respecto 6 papel, e
sobre todo 6 que afectan a mobilidade (a ver as tecnoloxias UMTS que papel

desenvolven nesta direccion) e a duplicacion de contidos que recibe da prensa.

En canto 6 futuro, depende das tecnoloxias e o mercado medrara sen dubida,
polo que hai que axeitar o crecemento da empresa en volume proporcional és
internautas. Triunfara a informacién econémica e aquela politica e comunicativa
mais critica, difernciandose asi da prensa tradicional.

A estratexia sera que o mercado medrara se vai adaptando os contidos 6 que

ten maior demanda.
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2. A publicidade e o producto como modelo de negocio

- O cobro do producto

FP: Cre que se estan a establecer modelos de negocio equivocados e hai que
ter loitas constantes coa empresa matriz para convencelos da viabilidade da
edicion electronica. Considera que hai que promover a venta de productos. Por
exemplo, asegura que a demanda de compra de entradas de cine € moi alta
pero dado que La Caixa queda con 50 pesetas de cada unha, non resulta
especialmente rendible. O 98% dos ingresos provén da publicidade, os
contidos para productoras e comercio electronico non dan de si. Por exemplo
no Wall Street Journal tefien a 250 persoas traballando porque cobran unha
suscricion de 59 délares a cambio de productos tan especificos como a
cotizacién da bolsa por minuto. Existe moita oferta e hai que crear cousas moi
concretas. El opina que se se quere cobrar “en Galicia seria a morte para

alguns medios”.

DB: Tendo en conta o pais e a sociedade na que estamos, para alguns medios
o cobro seria a porta cara 6 final. Creo que se crearon demasiadas
expectativas dando todo gratis e agora non podes esixir pagos. Hai que ter en
conta, ademais, o problema das tarxetas de pago e é que ninguén se fia ainda

de dar os seus datos bancarios na rede.

AS: Se cobras tes que facer algo moi diferenciado. Un exemplo disto seria o

wap, mensaxes a moviles.

- A publicidade

FP: A nosa publicidade entra, ademais de por cauces propios por unha
empresa do Grupo Correo que xestiona contidos e publicidade para tédalas

cabeceiras do grupo. Os comerciais van as empresas e reparten a publicidade
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obtida por entradas en paxina (por prorrateo). No caso de Galicia, introducen

banners ou promocién de programas.

XC: ;Qué pasara cando se empece a cobrar? Eu creo que a clave esta
exclusivamente na publicidade. Os publicistas tefien que ver que funciona. Os
medios foron mais prudentes porque van a ver que pasa na rede. Sen embargo
velaqui a grande crise das empresas .com que investiron moitos cartos sen
saber como rendabilizalos. Creo que si sera rendible cando se explote o

multimedia por medio do investimento de recursos humanos e cartos.

AS: Pidennos o numero de impactos para xestionar os ingresos por
publicidade. De tddolos xeitos notouse un descenso importante. No ano 2000
todo o mundo queria estar na rede polo bombo que lle daban os medios de
comunicacion tradicionais. No ano 2001 pola propia influencia deses medios,
parece que na rede sO hai pedodfilos e paxinas de prostitucion e iso nétase. A
nosa curva de uso depende das tarifas planas e do horario de oficina da

Administracion.

DB: Existen certas reticencias ainda. Esixen publicidade na portada porque non

van mais ala.

3. A crise das punto.com e a imaxe de internet: o papel da administraciéon

A crise das punto.com que leva un tempo afectando ¢ desenvolvemento da
rede non é allea a situacion dos medios en Galicia. A isto, os convidados
destacan a imaxe que se ofrece de Internet noutros medios e que tamén afecta
6 desenvolvemento da rede no noso pais. Por unha banda fan unha divisién
entre o referente que houbo cada ano. Asi, segundo AS, no ano 2000 a imaxe
que se ofreceu foi bastante boa. Sen embargo, dende finais do ano pasado e
durante este 2001 o referente relativo a Internet ten que ver con pederastia,
pedofilia e outras practicas ilegais que outorgan unha imaxe pexorativa da

rede.
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Atendendo 6 escaso numero de usuarios os directores dos medios apuntan a
necesidade de que a administracién tire do carro. Unha situacion que se debe
equiparar a que se vive noutras comunidades autobnomas como Catalufia ou o
Pais Vasco. A sua soluciéon é que a administracion cree un foro onde se “inicie”
a todas as persoas no mundo da Internet (que ofreza asesoramento para todas
aquelas que se xeneran como un proxecto mais soélido para que non tefian

mais atrancos dos que xa supon botar a andar unha empresa).

4. Interactividade e o publico

Malia que todos os directores consultados destacan o feito de que non tefien
ferramentas suficientes para cofecer 6 seu publico tal e como o cofecerian

noutros medios, tefien un perfil de por onde se encamifa os seus lectores.

Asi, para Lavozdegalicia.com existen dous tipos de publico:
-un publico que demanda informacién rapida

-un publico que demanda unha maior integracién co propio xornal

Pola sua banda, o publico de Xornal.com destaca porque busca,
maioritariamente informacién politica, e un interese crecente pola seccién de
comunicacion. Unha das explicaciéns de AS débese ¢ feito de que unha
grande parte dos seus usuarios e subscritores son xornalistas, persoal da

administracion e politicos.

Coinciden no perfil do publico xornal.com con Galicia diario, que segundo
Diego Bernal, € consultado por politicos, por xentes do entorno administracion
e xornalistas. O curioso é que en Galicia Diario cofiecen 6 seu publico polo vis
a vis, e non por ningun tipo de lista de subscripcidn, correo electronico ou
estatistica. O anonimato e o descofiecemento das caracteristicas socioldxicas

dos seus usuarios € unha tendencia que € extensible 6s xornais.
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Interactividade

Segundo os catro contertulios a interactividade é unha das caracteristicas
principais, definitorias e diferenciadoras da prensa dixital con respecto a prensa
impresa. Nese sentido, Francesc Pumarola destaca os piares sobre os que se
asenta lavozdegalicia.com

-explicar

-enlazar

- e contextualizar

A interactivade é clave nos servicios nos que se ofrecen e como norma xeral, a
xente colabora a través dos medios que se ofrecen. Por unha banda, destacan
a maior participacion naqueles foros nos que s6 deben pre-encher un espacio.
Pola outra, existe unha tendencia a unha maior participacion cando se tratan
das preguntas mais polémicas. Desde dentro da participacién, destacan unha
alta porcentaxe dun sector moi concreto da poboacién dunha marcada

ideoloxia nacionalista e que escriben en minimos.

De todos os mecanismos empregados que reclaman a accion do publico esta a
enquisa que polo seu caracter (simplemente hai que marcar unha opcion)

resulta mais efectivo entre o publico; ainda ben que é de dubidosa fiabilidade.

AS: Son habitualmente voces moi criticas que buscan a nosa complicidade e
as nosas preguntas “con gancho” para unirse as denuncias. As enquisas
pofiémolas a vista con preguntas que sabemos xeran conflicto porque é unha

das nosas grandes portas de entrada xunto co confidencial.

FP: Os nosos contidos estan enfocados a conseguir trafico, o que leva implicita
maior publicidade. Considera que non necesariamente tefien que ser voces
criticas porque eles buscan un publico moi recurrente, que entre varias veces 0
dia para actualizar a sua informacion e se identifique co xornal. Di que os

piares do seu medio son a informacidén porque crea expectativas para que se
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lea a cabeceira impresa 6 dia seguinte; a infografia; os debates e os enlaces.
Outra das claves seria o envio de alertas informativas por correo electrénico.
Considera o electrénico un cuarto medio que agrupa o mais importante dos

outros.

Sen embargo, no caso dos hipervinculos € un dos casos onde rexistra un maior
numero de discusions entre técnico, desefiador e xornalista porque hai que
conxugar moitos datos. El considera que e o xornalista quen debe facer impor a
sua opinion. No caso dos hipervinculos, os xornalistas son os mais reacios a
utilizalos. Deben aprender unha nova forma de comunicar mais ala do control C
control V dos textos da edicién impresa: cOmpre asumir a sua nova funcion e
encher os textos de aire, de frescura.

No que respecta as enquisas afirma que son a sua gran baza porque arrasan

entre os lectores.

5. Claves de éxito en Internet e perspectiva de futuro

De cara ¢ futuro, as tendencias que apuntan os xornalistas € que existe unha
evolucion pero é lenta. Existe unha preferencia cara os graficos, e a un xornal
dixital de titulares que abre indices que logo se concretaran na version impres
do dia seguinte. Todos os directores de medios coinciden en que non poder ser
un xornal que avanza exclusivas que o dia seguinte publicara, porque cando as

vaia a publicar deixaran de ser exclusivas e estaran dadas por outros medios.

Nese sentido os participantes na xutanza aportan o seu gran de area
vaticinando as direccidons e os camifios polos que tirara (ou deberia tirar)

o xornalismo dixital no futuro mais proximo:

FP: Unha das cousas que mais solicita o publico son as esquelas
(principalmente o publico de féra) as que habera que buscar algun sistema de
motor de busqueda incluso para poder buscar os finados de todo un mes... O

tempo e a programacion de tv son outros dos aspectos que mais funcionarian.
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Sen embargo, baixo o0 noso punto de vista, as nosas noticias buscan servir de
reclamo para a edicién en papel, dar avisos de primicias pero nunca desglosar
toda a informaciéon. Non podemos funcionar como Saturno e devorar 6s nosos
fillos ou, neste caso, a empresa matriz. Quen sustenta a edicidn electrénica é a
edicion en papel asi que a nivel de contidos dependemos dela e procuramos
que os nosos internautas acudan 6 papel a partir de noticias que lles
anticipamos.

Ademais, malia estarmos nun medio totalmente global, debe primar a
informacion local (tanto polos propios galegos como por aqueles residentes
féra).

Creo que as tres claves de éxito pasan por:

-Personalizacion do producto. Moi custosa pero rendible a largo prazo
-Localismo: Edicions locais

-Servicios: Utilidade, mellorar habitos...

DB: En El Ideal Gallego incorporaron a seccidén de esquelas e polo visto o éxito
é rotundo. Creo que en Internet deberase impor unha linguaxe menos literaria,
outro tipo de nformacién. Debe ser unha linguaxe mais sintética, mais de
axencia, con mais infograficos e cunha interpretacién de contidos que vaia mais
ala do puramente descriptivo. Débense buscar historias mais impactantes ou
confidenciais. Tendo en conta que a procedencia da xente ¢é offline, os lectores
gardan a area xeografica do papel.

En resumo creo que as claves de futuro estdn na maneira de contar a
informacidon que debe ser novidosa e & vez moi esquematica e clara. Debe
motivar, crear unha atraccién diferente, buscar novas saidas a atencién. Aqui
esta o grande esforzo que debe marcar a actuacién de facultades, profesionais
e publico na adaptacion 6 novo soporte. A sua principal proposta € a de definir
o papel do xornalista, asi como a narratividade propia para a rede. Para Bernal
a propia rede ha de definir a sua linguaxe, cos seus propios codigos. Asi, nese
sentido ha de ser unha linguaxe menos literaria, mais sintética, mais de
axencia, con mais infograficos e que pretenda profundizar mais nos propios

contidos que se apuntan.
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FP: Eu creo que de cara ¢ futuro habera que fomentar a interactividade porque,
se nos fixamos, o mais visitado son as enquisas, politica, comunicacién e
comentarios. A xente gustalle especialmente escribir e Internet parécelles o

medio idoneo para iso.

AS: O noso é espacio e aquel 6 que nos levaron os nosos lectores. As suas
demandas configuraron un producto que ndés non desefaramos asi pero asi
acabou. De tédolos xeitos, hai que recofiecer que 0os mais preocupados polos
medios de comunicacion electrénicos en Galicia son os gabinetes de
comunicacion, moito mais que os propios navegantes. (Bernal asinte).

Creo que unha das claves de futuro reside na popularizacion do medio e abrir

vias para rendabilizalo econémicamente.

XC: Eu creo que unha das claves para os usuarios e a consecuciénde
mecanismos de conexion rapidos,baratos e viables. As tarifas deberan ser
realmente planas durante as 24 horas e evitar a lentitude das descargas que
botan para atras 6 usuario.

6. Formacion

FP: creo que deberia ser a Facultade de Xornalismo quen dese unha boa

formacion para Internet

AS: Pois eu falaria mais de reciclase ca formacién porque a xente saida da

facultade adaptouse, no noso caso, bastante ben.
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7. Uso do galego

Todos afirman ser conscientes deste colectivo:
AS: Nos comentarios que nos envian a porcentaxe é moi alta (70%) e moitos
deles fanno en galego reintegrado: “se Beiras non entrou en 10 minutos farao

en media hora porque os seus afins son grandes internautas”.

DB: E inevitable, a xente usa mais a sua linguaxe mais préxima, menos
coidada sen atender a faltas de ortografia como no escrito. Apreciacions mais

impetuosas.

8. ¢ Que papel debe cubrir o xornalista?

FP: O xornalista debe saber pedir para lograr unha vision global do producto.
Tede en conta que el debe conxugar os papeis de técnico, desefador e escritor
para ofrecer un producto informativo coherente. Debe ser quen manda, marca
e defina, ainda que hai casos nos que debe deixarse aconsellar por
impedimentos técnicos ou visuais. Gustariame que os xornalistas liderasen

bastante mais a singradura.

DB: A cuestion esta por riba dos medios na rede, ¢ quen é xornalista hoxe? Ese

€ o gran debate da sociedade.

XC: A edicion electronica non vai comer 6 papel por agora porque se sustenta
na sua imaxe de marca, na propia fidelizacion do lector 6 seu producto. Débese
rachar a competitividade coa empresa matriz e buscar vieiros diferentes, crear
redaccions fortes que ofrezan cousas diferentes que se poidan desenvolver.

Hai que formar persoas para desenvolver o proxecto comercial para que os
xornais na rede se autofinancien e que a sua xestidén sexa positiva e viable.

Compre ter en conta que o que mais se visita en Internet é a pornografia e logo

a informacion que deberia ser local e rapida. En canto 6 xornalista, o seu papel
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€ exactamente igual e exactamente igual a sua mecanica.O labor do xornalista
debe seguir as pautas de obxectividade e rigor marcadas tradicionalmente pola
profesidon. Internet serve como contraste de informacién e mellora nas

busquedas pero non obvia a tarefa do xornalista.
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